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Balance Club Brumlovka přišel s letní akcí, jež je určená pro všechny, kteří se chtějí stát členy jednoho z nejlepších wellness klubů už nyní, ale nechtějí během léta, v době dovolených, platit členské poplatky. Mají tak výbornou příležitost si sen splnit - mohou začít hned a platit až od podzimu. 

Příjemným zpestřením je také hodina Aqua P-class. Přestože v klubu je řada strojů k procvičení celého těla, stávající nabídka byla rozšířena o nový stroj AB Coaster. Ten představuje absolutní novinku určenou k posilování břišních svalů, zejména jejich spodní části, která hraje velmi důležitou roli při správném držení těla. Pro ty, kdo dávají přednost zlepšení fyzické kondice prostřednictvím bojových sportů, jsou nyní k dispozici každé úterý a čtvrtek soukromé hodiny boxu pod vedením profesionálního boxera, několikanásobného mistra ČR Pavla Dostála. 

PROMĚNY I V INTERIÉRU 

Druhé výročí založení klubu bylo příležitostí i pro řadu dalších změn, jako např. zavedení nových výhodných balíčků masáží nebo obměna Galerie Brumlovka, jejíž letošní slavnostní otevření provázelo nejen mnoho pozitivních ohlasů, ale také přispělo ke zpestření prostor klubu. 

"Určitě nám dáte za pravdu, že na mnohých stěnách klubu byl dvouletý provoz opravdu znát, proto jsme hned na začátku roku nově vymalovali několik místností. Nejvíce změn se dočkal prostor fitness, kam jsme například umístili dva nové eSpinnery přizpůsobené běžnému provozu v kardiozóně a také jsme výrazně rozšířili sortiment baru a přikoupili několik květin pro zútulnění celého prostoru," řekl manažer klubu Jan Vrabec. 
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Česká republika je v mnoha ohledech stále ještě rozvíjející se trh, se všemi jeho klady a zápory. Někdy totiž chceme Západ dohnat spíš v tržbách a rychlosti návratnosti investic než ve skutečné kvalitě služeb a nabízených produktů. Fitness branže samozřejmě není výjimkou. 

To, co nám nejvíce chybí, je určitá standardizace produktu a až chaos v poměru vybíraných financí vůči poskytované službě. Zatím neexistuje obecné povědomí rozlišování kvality, které je známé například u hotelů v podobě počtu jejich hvězdiček. A právě tato absence dusí rozvoj fitness trhu a jeho posuny vpřed, které jsou spíše nahodilé a lokálně skokové, než že by se jednalo o kontinuální proces zřetelný na většině území naší republiky. Zkusme tedy převést do české kotliny zvyklosti a rozdělení kvalitativních úrovní fitness center, jak jsou obvyklé ve fitnessově i jinak vyspělejších zemích. Jeden úhel pohledu je velikost a kvalita služeb, druhý úhel se zaměří na obrátkovost a umístění konkrétní provozovny. 

VELIKOST A KVALITA SLUŽEB 

Fitness centra se budují s celkovou plochou mezi 100 až 5 tis. metry čtverečních. Z tak velkého rozptylu je zřejmé, že jak investice, tak požadované vstupné musí být zcela odlišné. Zároveň však daleko důležitější roli hraje úroveň a rozsah nabízených služeb. A právě ty jsou pro stanovení cenové úrovně klíčové. Samotná velikost zařízení pouze predikuje jeho maximální výslednou kapacitu, ale nemá mnoho společného s výškou vstupného. Jediné, co má vliv na cenovou úroveň, je rozsah a úroveň služeb. A právě větší rozsah služeb se dá lépe zajistit v plošně větším fitness centru. Do stometrového fitness centra nejsme schopni vměstnat dva sály na skupinové cvičení a k tomu posilovnu s kardiozónou a šatny. Ve světě se fitness trh z tohoto hlediska dělí na tři základní úrovně: budget, value a 3rd place / luxury. 

BUDGET CENTRA 

Někdy také nazývané "price" nebo "low cost", se zaměřují na co nejnižší provozní náklady a co nejnižší provozní cenu pro klienty. Za vše, co není v základním balíčku služeb, se platí. A ceny těchto nadstandardů již samozřejmě "low cost" nejsou. Pro přiblížení, jeden americký řetězec účtuje za měsíční členství dvacet dolarů, ale pokud chcete členství zrušit, zaplatíte poplatek 200 dolarů. Dalšími typickými vlastnostmi budget center je minimum personálu, víceméně předtištěné typizované tréninkové plány, co nejjednodušší šatny i sprchy a hlavně levné vybavení fitness stroji. A to je taky největší slabinou tohoto typu zařízení. Společně se sporadickým servisem je výsledkem takové politiky docela vysoké procento nefunkčních kardiotrenažérů a někdy i posilovacích strojů. Čím méně dozoru klienti mají a čím více strojů mimo provoz vidí, tím méně si budou při jejich užívání počínat opatrně a ohleduplně. Budget centra ve světě jsou většinou v hůře situovaných čtvrtích, kde jsou svým typickým zákazníkům nejblíže. Klíčová je pro taková centra v Evropě dostupnost MHD. 

VALUE KLUBY 

Oproti úrovni budget se vyznačují minimálně základní úrovní servisu. Zcela určitě tu najdete kromě posilovny a kardiozóny i sály na skupinová cvičení, jako jsou aerobikové, pomalé či bojové formy lekcí a spinning nebo jiný druh indoor-cyclingu. V některých value klubech je součástí nabídky i relaxační zóna. Value centra se už věnují svým členům o poznání více, vždy mají stálou recepci s obsluhou a fitness instruktoři se drží stejných standardů při pomoci členům. Velké řetězce mají i systém vnitřního vzdělávání v oblasti fitness a sportu obecně, tzv. in-house education. Víte, že se můžete spolehnout na vybavení, které má i odpovídající zajištění servisem, tak se nestane, že by byly stroje mimo provoz. Ve vybavení se v těchto centrech klade důraz na spolehlivost a dlouhou životnost. Klienti takových zařízení ocení i to, že třeba kardiotrenažéry mají i dostatek programů a nejsou v nejnižší možné, základní verzi. Standardem v kardiozóně začíná být tzv. cardio cinema. Samozřejmě takové vybavení a služby něco stojí, a proto většina value center funguje na principu klubového členství, aby se provoz a investice ekonomicky vyplatily. 

3RD PLACE / LUXURY CENTRA 

Operují už výhradně na klubové bázi. Jedná se o kluby s vynikající úrovní služeb a špičkovým vybavením. V těchto parametrech jsou obě varianty shodné. V čem se liší, je nabídka služeb a místo, kde se nacházejí. 3rd place kluby jsou většinou mimo vnitřní centrum, často i na okraji velkých měst, a nabízejí takový rozsah služeb, že tam jejich klienti stráví polovinu nebo i celý den. Kromě fitness centra se všemi jeho částmi nesmí chybět bazén, raketové sporty v krytých i otevřených prostorech, stejně jako skupinové aktivity typu beach volleyball. Nachází-li se takový klub na okraji přírody, jsou možné i vyjížďky na kole či koni nebo nordic-walking. Někdy bývá součástí i golfový areál nebo alespoň driving range či indoor golf. Zkrátka zábava na celý den s příjemným posezením v dobré restauraci. Oproti tomu kluby luxury nemají takový záběr, protože se nacházejí v centrech měst, zejména v administrativních komplexech nebo luxusních hotelech. U nich je vše postaveno na fitness a wellness. Jmenovitě tedy kardiozóna, posilovna, sál na skupinové aktivity, spinning, sauna, pára, vířivka, bazén, masáže a další služby hýčkající tělo i ducha. 

V obou případech jsou nezbytnou součástí prostředky péče o tělo, ručníky, prostěradla, neustále přítomný fitness instruktor a prvotřídní vybavení, jako jsou dotykové obrazovky na kardiotrenažérech či cardio cinema, nejvyšší řada kol na spinning včetně spinning computerů a samozřejmě nejvyšší řada posilovacích strojů. V takových centrech se hodně pracuje systémem individuálních tréninků s osobními trenéry, proto je potřeba dostatek místa na cvičení s vlastním tělem nebo funkční trénink. Zkrátka nesmí se stát, že klub úrovně value má lepší vybavení než luxury či 3rd place. 

KLIENTI NABÍDKU OCENÍ 

Podle statistik mezinárodní neziskové organizace sdružující fitness centra, health cluby a centra raketových sportů, IHRSA, jsou nejlépe vydělávajícím segmentem trhu centra úrovně budget, těsně následovaná úrovní 3rd place / luxury. Naopak value center je nejvíce, což je možná také důvodem nižších výdělků vlivem zostřenější konkurence. Všechny tři úrovně se ale navzájem velmi dobře doplňují a majitelé klubů jedné úrovně by měli být rádi, že existují i úrovně další. Klienti se totiž v průběhu času mezi jednotlivými úrovněmi pohybují vzestupným nebo sestupným směrem. Záleží na jejich aktuální ekonomické a společenské situaci. Takový student většinou začne se cvičením v budget klubu, jakmile získá zaměstnání, přesune se do value úrovně, a pokud se na společenském i finančním žebříčku posune na vyšší pozici, rád si za další služby připlatí v klubu 3rd place. 

JAKOU ÚROVEŇ ZVOLIT? 

Z mého pohledu největším problémem českých fitness center je neschopnost zařadit svoje zařízení do odpovídající úrovně a podřídit jeho strukturu právě stanovené hranici. Někdy se setkávám s cenově typickým budget centrem, které má ale některé vybavení na úrovni luxusního klubu a jejich klienti výhody luxusního vybavení nedocení. Daleko častější je u nás ale snaha cílit alespoň na úroveň value a přitom vybavení nesnese ani hodnocení budget. Takže dvě rady na závěr: "Vybavujte svoje zařízení a poskytujte v něm služby přiměřeně ke své cílové skupině a úrovni centra." a "Pokud chcete dělat fitness centrum na úrovni value či výš, investujte do kvality služeb i odpovídajícího vybavení a nechejte si za to řádně zaplatit!" 

Příště si rozebereme úrovně fitness zařízení podle předpokládané četnosti návštěv v nich, jejich umístění a otevřenosti konkrétním skupinám veřejnosti. 

V ČEM SE CENTRA LIŠÍ 

Budget centra: Na rozdíl od světa, kde se výměra takových center pohybuje většinou nad 1 tis. metrů čtverečních, v ČR se řadí do této kategorie mnohde ještě nepřekonané sklepní posilovny, často se šetří na šatnách. V Praze, Brně či Ostravě už ale jsou i nová budget centra se strukturou typickou pro západní Evropu. 

Value centra: V Česku někdy mylně označována za ta nejlepší možná. Cenová úroveň měsíčních příspěvků se pohybuje mezi 1 tis. až 1500 Kč, občas se stane, že některý majitel nastaví cenu níže a snaží se tak oslovit i typické klienty budget center. Výsledkem bývá většinou jen nižší příjem a ve špičkách příliš obsazené fitness centrum. 

3rd place / luxury centra: U nás je zatím takových klubů málo, ale jsou. Do této kategorie můžeme zařadit Park Holiday v Benicích u Prahy, typickým zástupcem klubu luxury je Balance Club Brumlovka. 

Mandarin Oriental hotel 
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Služby 

Na český trh vstoupí řetězec wellness center Pure Health & Fitness. Svoji první provozovnu otevře v obchodním centru Galerie Harfa, které v Praze 9 staví developerská společnost Lighthouse Group. "Koncept Pure Health & Fitness je původem z Velké Británie. Vychází z rodinného podniku Fitness First," řekl deníku E15 marketingový manažer developera Pavel Hain - Schmiedberský. Fitness First provozuje ve 24 zemích na 540 sportovních a wellness klubů. S více než 1,4 milionu členů patří k největším operátorům v oboru na světě. Značka Pure Health & Fitness, která je pokračováním rodinné tradice, zatím působí ve Velké Británii a zahraniční expanzi zahájila nedávno v Polsku. Zatím tam otevřela dva kluby ve Varšavě a jeden v Krakově. 
V obchodním centru v sousedství O2 areny, které má být dokončeno na podzim 2010, si Pure Health & Fitness pronajala téměř dva tisíce metrů čtverečních. Kromě posilovny a sálů pro cvičení a taneční lekce zde bude bazén, masáže a kosmetický salon. "Podle posledních informací bude klub fungovat na principu členství," doplnil Hain - Schmiedberský. 
Klubovým členstvím se podobná zařízení snaží zabránit výkyvům návštěvnosti, a tedy i nejistým příjmům. V Praze na tomto principu fungují sítě BBC a World Class, Balance Club Brumlovka v Michli, Blue Orange v Letňanech nebo Holmes Place na Novém Smíchově. To je jedním z mála sportovních a relaxačních center sídlících přímo v nákupní galerii. 
I když dříve řada developerů plánovala jejich začlenění do svých projektů, nakonec od kombinace nákupů a zábavy ustoupila. Odradila je pomalá návratnost investic do wellness center i celkově malá poptávka po těchto službách v Česku. "Zábava sama o sobě zákazníky nepřitáhne," říká Tomáš Kulman z konzultantské firmy KPMG. Velkou konkurenční výhodu podle něho přítomnost wellnes nákupnímu centru nepřinese. "Rozhodně zákazníky nepřiměje k tomu, aby cestovali na druhý konec města," míní Kulman. "Úspěch řetězce bude hodně záležet na podmínkách, jaké nastolí majitel centra. Zisk wellness provozu není obecně takový, aby mohl platit vysoké nájemné," upozorňuje Kulman. 

Denisa Novotná l Praha 

Foto - Bazén i masáže. Pure Health & Fitness si pronajala dva tisíce metrů čtverečních v obchodním centru v sousedství O2 areny. Centrum má být dokončeno na podzim příštího roku 
Vizualizace Lighthouse Group 




